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1. Ingresar www.foncel.co  
ingresar a OFICINA VIRTUAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Después INICIAR    
SESIÓN 

e
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3. Ingresa tu usuario y 
contraseña. 

 
Si no conoces tu clave, por 
favor, hacer clic en el botón 
recordar clave. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Ingresa a el BOTÓN DE 
PAGOS Y TRANSFERENCIAS, 
y dar clic en la opción Pagos: 
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5. A través de la opción Pagos 
se desplegará la opción de 
“Obligaciones “ y se visualizarán 
todos los productos disponibles 
habilitados para pago en la 
consulta WEB, en donde 
podrás elegir cuatro opciones, 
Valor Vencido, Saldo, 
Próximo Vencimiento u Otro 
Valor: 

 
 
 
 
 
 
 

 

6. Si utilizas la opción de 
Otro valor y el valor ingresado 
es mayor al Próximo 
Vencimiento se desplegarán 
las opciones de 
reprogramación (Disminuir la 
cuota, Disminuir el plazo): 
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7. Al dar clic en siguiente se 
visualizarán las opciones de 
pago disponibles, PSE: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Al dar clic sobre el botón 
Finalizar, podrás visualizar un 
resumen de la transacción 
realizar 

a 
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9. Se redirigirá al formulario 
de recaudo en donde deberás 
seleccionar el banco del cual 
va a realizar la transacción 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. Una vez selecciones el 
banco el sistema te redirigirá a 
la plataforma de ACH, debes 
estar registrado de lo 
contrario debes registrarte en 
esta plataforma para realizar 
pagos, a través de la opción 
Quiero registrarme ahora: 

Importante: A partir de este momento la 
transacción está bajo la responsabilidad de 

PSE-ACH y tuya 
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11. Una vez ingreses el e-mail 
registrado en ACH, el sistema 
te redirigirá a la plataforma 
del banco, (si se presenta 
algún error en este punto 
deberás comunicarte 
directamente con tu banco 
para solucionar el 
inconveniente) 

 
 
 
 
 
 
 

12. Una vez terminado el 
pago, el sistema nuevamente 
te redirigirá al formulario 
indicando el estado de la    
transacción: 

 
 
 
 
Es importante que tengas en cuenta que si el banco 
confirma la transacción aprobada a ACH inmediatamente 
se verá reflejada la información del pago en la consulta 
WEB, de lo contrario el pago se aplicará hasta tanto ACH 
nos confirme la transacción como aprobada, esto teniendo 
en cuenta que los bancos tiene cortes transaccionales, esta 
situación se presenta en su mayoría con las transacciones 
realizadas en la noche y los fines de semana, si no ves 
reflejado el pago en la consulta WEB deberás revisar que se 
haya debitado el valor de tu cuenta de ahorros y esperar 
hasta el siguiente día hábil para su respectiva aplicación. 
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